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AMIL CARGO S.A.S es una organización orientada a desarrollar Proyectos Logísticos de distribución de 
manera Integral en su cadena suministros y partes interesada, así fidelizando y prestando un servicio 
oportuno, eficaz e innovador enmarcado en procesos de Calidad y Seguridad, así mismo previniendo que 
nuestras partes interesadas se vean involucradas en actividades ilícitas e ilegales, implementando para 
ello acciones que fortalezcan la integridad de nuestros procesos. 
 
Estos compromisos y directrices son un marco referencial para establecer los objetivos del sistema 
integrado de gestión: 
 
•El líder comercial contempla en la gestión comercial eficacia en el ingreso de clientes confiable y 
seguros, eficacia en el margen de rentabilidad sobre la prestación de servicio al cliente, Control 
documental de ingreso y mantenimiento a clientes y desarrollo de estrategias para el cumplimiento de las 
metas de ventas. 
 
•La líder de facturación contempla en el procedimiento de facturación y cartera el desarrollo de 
estrategias frente al cumplimiento efectivo de la facturación, garantizar metas establecidas frente al pago 
de servicios prestados a los clientes, el cumplimiento a los requerimientos legales, reglamentarios y otros 
vigentes a la empresa de transporte y retribución a la organización frente a la inversión de la prestación 
del servicio. 
 
•El líder humano contempla en la gestión humana la eficacia en la estabilidad y mantenimiento del 
talento humano, incluir personal confiable y seguro en las diferentes actividades de la organización y 
fortalecer las competencias y conocimientos del personal para una eficiente productividad 
 
•El líder administrativo contempla contar con instalaciones seguras para el desarrollo adecuado de las 
actividades y verificar la satisfacción de la prestación de servicios o insumos de los proveedores. 
 
•El líder de dirección contempla la mitigación de riesgos de la cadena de suministros con un control y 
análisis efectivo de posibles amenazas, la efectividad en la validación y control de los requisitos legales 
aplicables a la organización y Análisis de las mejoras que puedan potencializar y desarrollar estrategias 
para fortalecer el sistema de gestión integral de seguridad.   
 
•El líder de la logística contempla en la gestión logística la satisfacción al cliente con la prestación y 
posicionamiento de los servicios, Control y buen manejo de las remisiones o facturas que identifican la 
mercancía y eficiencia en la selección y aprobación de transportadores que están regidos en el 
cumplimiento legal. 
 
•El líder de asesor de tecnología contempla en el manejo frente a la confiabilidad en el manejo adecuado 
de la información manipulada por medio tecnológicos, optimo funcionamiento de los equipos de 
cómputo para el cumplimiento de los objetivos del personal y fácil recuperación frente a una pérdida de 
información cibernética. 
 
•El líder de tráfico contempla en la gestión de trafico y control contratación con trasportadores 
tercerizados regidos en el marco legal y de seguridad, monitoreo y trazabilidad de vehículos continúo con 
medición de seguridad y atención a novedades al momento de la trazabilidad de la mercancía del cliente. 


