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AMIL CARGO S.A.S es una organizacidn orientada a desarrollar Proyectos Logisticos de distribucién de
manera Integral en su cadena suministros y partes interesada, asi fidelizando y prestando un servicio
oportuno, eficaz e innovador enmarcado en procesos de Calidad y Seguridad, asi mismo previniendo que
nuestras partes interesadas se vean involucradas en actividades ilicitas e ilegales, implementando para
ello acciones que fortalezcan la integridad de nuestros procesos.

Estos compromisos y directrices son un marco referencial para establecer los objetivos del sistema
integrado de gestion:

*El lider comercial contempla en la gestién comercial eficacia en el ingreso de clientes confiable y
seguros, eficacia en el margen de rentabilidad sobre la prestacion de servicio al cliente, Control
documental de ingreso y mantenimiento a clientes y desarrollo de estrategias para el cumplimiento de las
metas de ventas.

eLa lider de facturaciéon contempla en el procedimiento de facturaciéon y cartera el desarrollo de
estrategias frente al cumplimiento efectivo de la facturacidn, garantizar metas establecidas frente al pago
de servicios prestados a los clientes, el cumplimiento a los requerimientos legales, reglamentarios y otros
vigentes a la empresa de transporte y retribucidn a la organizacion frente a la inversién de la prestacidn
del servicio.

*El lider humano contempla en la gestidn humana la eficacia en la estabilidad y mantenimiento del
talento humano, incluir personal confiable y seguro en las diferentes actividades de la organizacién y
fortalecer las competencias y conocimientos del personal para una eficiente productividad

*El lider administrativo contempla contar con instalaciones seguras para el desarrollo adecuado de las
actividades y verificar la satisfaccidn de la prestacion de servicios o insumos de los proveedores.

*El lider de direccidon contempla la mitigacién de riesgos de la cadena de suministros con un control y
analisis efectivo de posibles amenazas, la efectividad en la validacion y control de los requisitos legales
aplicables a la organizacién y Analisis de las mejoras que puedan potencializar y desarrollar estrategias
para fortalecer el sistema de gestién integral de seguridad.

*El lider de la logistica contempla en la gestidn logistica la satisfaccion al cliente con la prestacidon y
posicionamiento de los servicios, Control y buen manejo de las remisiones o facturas que identifican la
mercancia y eficiencia en la seleccion y aprobacion de transportadores que estan regidos en el
cumplimiento legal.

*El lider de asesor de tecnologia contempla en el manejo frente a la confiabilidad en el manejo adecuado
de la informacidon manipulada por medio tecnoldgicos, optimo funcionamiento de los equipos de
computo para el cumplimiento de los objetivos del personal y facil recuperacién frente a una pérdida de
informacidn cibernética.

oEl lider de trafico contempla en la gestidn de trafico y control contratacion con trasportadores

tercerizados regidos en el marco legal y de seguridad, monitoreo y trazabilidad de vehiculos continto con
medicion de seguridad y atencién a novedades al momento de la trazabilidad de la mercancia del cliente.
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